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COMUNICACIÓN DE LA ISO/CEI 

Se ha recibido de la ISO un proyecto de Código ISO/CEI de Buena Conducta para la Evaluación 
de la Conformidad, junto con una carta de fecha 28 de enero de 1994 en la que se indicaba que 
recientemente se había distribuido el proyecto de código a los organismos miembros de la ISO y la CEI 
para su aprobación. Se sugería que el proyecto de Código ISO/CEI de Buena Conducta para la 
Evaluación de la Conformidad se distribuyera a los miembros dei Comité para su información y para 
permitirles hacer las observaciones al respecto que estimaran oportunas. 
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PROYECTO - CÓDIGO ISO/CEI DE BUENA CONDUCTA PARA LA EVALUACIÓN DE LA 
CONFORMIDAD 

[Nota de la Secretaría (no es parte dei proyecto) 

1. En enero de 1992 se preparó un proyecto preliminar de este documento de conformidad con 
la decisión adoptada por el Consejo de la CEI 1991-10-11 de que la CEI y la ISO elaboraran un código 
de evaluación de la conformidad semejante al que ya se estaba elaborando para la normalización. 
En su reunión de 26 de mayo de 1992 el CEI/PCA realizó una revisión editorial dei texto inicial y 
convino en que, tras su presentación al CEI/GPC en su reunión de los días 2 y 3 de mayo de 1992, 
el proyecto revisado debería ser sometido a un examen me : profundo por la ISO/CASCO. El documento 
resultante se distribuiría a los Comités Nacionales de la CEI y, según fuere oportuno, en la ISO para 
que se formularan observaciones nacionales. Así fue acordado por el Consejo de la ISO en su 
Resolución 18/1992, en la que pidió a CASCO que "elaborara, con la participación habitual de la CEI, 
un proyecto de Código ISO/CEI de Buena Conducta para la Evaluación de la Conformidad en el marco 
de la revisión de la Guía ISO/CEI 16, con miras a presentarlo a los Consejos de la ISO y de la CEI 
a la mayor brevedad posible para su aprobación, teniendo en cuenta las disposiciones pertinentes 
existentes en el GATT a fin de evitar toda contradicción o duplicación ". En cumplimiento de dicha 
resolución, el CASCO estableció un grupo ad hoc, con la participación habitual de la CEI. El grupo 
ad hoc se reunió en Ginebra el 27 de abril de 1993 y nuevamente los días 29 y 30 de junio de 1993. 
El primer proyecto se presentó a los comités miembros nacionales de la ISO y de la CEI para que 
formularan comentarios al respecto. El grupo de trabajo ha examinado los comentarios y ha preparado 
un proyecto revisado para su aprobación por los miembros de CASCO. 

2. En el documento final, las cláusulas se numerarán de la misma manera que en las otras 
Guías ISO/CEI] 

OBSERVACIONES PRELIMINARES 

La evaluación de la conformidad es una actividad que entraña la evaluación de productos, 
procesos o servicios para determinar la medida en que puede garandarse que cumplen ciertos requisitos. 
La evaluación de la conformidad incluye actividades de las que pueden derivarse garantías de primeras, 
segundas o terceras partes de que los productos, procesos o servicios se ajustan a los requisitos 
establecidos en especificaciones tales como normas internacionales, regionales o nacionales. 
La evaluación de la conformidad incluye también el reconocimiento de la competencia de los órganos 
de evaluación de la conformidad. 

La adopción dei presente código es voluntaria y su objetivo es garantizar la apertura y la 
transparencia, así como un grado óptimo de orden, de coherencia y de eficacia en los procesos de 
evaluación de la conformidad en todo el mundo. En el presente documento las disposiciones de carácter 
vinculante están redactadas en futuro y sus prescripciones particulares figuran en otras guías o normas. 

ARTÍCULO PRIMERO 

Disposiciones generales 

A. A los efectos dei presente Código, se aplicarán las definiciones que figuran en el anexo. 

B. El presente Código, cuyo objetivo es promover la igualdad de derechos de acceso a servicios 
de evaluación de la conformidad en todo el mundo, se presenta en una forma adecuada para su utilización 
por órganos de evaluación de la conformidad, sean gubernamentales o no gubernamentales, en los planos 
internacional, regional, nacional o subnacional. 



TBT/W/179 
Página 3 

C. Se tiene intención de que el Código se utilice conjuntamente con las normas o guías ISO/CEI 
pertinentes que contengan requisitos que hayan de cumplir los órganos de evaluación de la conformidad. 

D. Aunque el presente Código se ha elaborado teniendo en cuenta primordial mente la evaluación 
de la conformidad de terceros, sus disposiciones pueden utilizarse para actividades de primeras o segundas 
partes. 

ARTÍCULO DOS 

Promoción dei comercio 

A. Las actividades de evaluación de la conformidad deben responder a las necesidades dei mercado 
y contribuir a la promoción dei libre comercio en los contextos geográfico y económico más amplios 
posibles. Las actividades de evaluación de la conformidad se realizarán de manera que no dificulten 
o impidan el comercio. 

B. En la medida de lo posible, las actividades de evaluación de la conformidad deben basarse 
en las normas y guías de la ISO y la CEL Las especificaciones y/o las normas utilizadas para la 
evaluación de la conformidad de los productos, procesos y servicios deberían elaborarse de conformidad 
con la Guía ISO/CEI 59: Código de Buena Conducta para la Normalización. 

C. Los sistemas de acreditación de los organismos de evaluación de la conformidad no podrán 
utilizarse de manera que dificulten o impidan el comercio. 

ARTÍCULO TRES 

Responsabilidades de una institución de evaluación de la conformidad 

A. Las actividades de evaluación de la conformidad estarán concebidas, administradas y aplicadas 
para garantizar, con una buena relación costo-eficacia, la conformidad de los productos, procesos y 
servicios con las normas designadas. 

B. Las actividades de evaluación de la conformidad deberán realizarse con confidencialidad, según 
principios éticos y de manera no discriminatoria. 

C. Todas las solicitudes de evaluación de la conformidad y cualesquiera validaciones o recursos 
subsiguientes (cuando sea dei caso) se tramitarán con celeridad y sin demoras indebidas. 

D. Se abrirán y mantendrán en debida forma expedientes de las actividades de evaluación de la 
conformidad durante un período que corresponda a las obligaciones contractuales y jurídicas de la 
institución de evaluación de la conformidad. Esos expedientes deberán incluir documentación adecuada 
para determinar en todas las circunstancias la denegación, la suspensión o la revocación de la autorización 
para utilizar las pruebas de conformidad. 

E. Se mantendrá al dia y se facilitará información sobre todos los servicios de evaluación de la 
conformidad que se ofrezcan y los derechos correspondientes. 
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ARTÍCULO CUATRO 

Procedimientos para la evaluación de la conformidad 

A. El funcionamiento de los sistemas de evaluación de la conformidad se regirá por procedimientos 
escritos, que serán accesibles a todas las partes interesadas a petición de éstas de manera razonable 
y oportuna. 

B. Esos procedimientos escritos prescribirán, entre otros, los elementos siguientes, o explicarán 
su ausencia: 

los criterios y procesos que permitan tener acceso a todo sistema particular que forme 
parte dei sistema; 
las especificaciones y/o las normas sobre las que se basa el sistema particular; 
el modo de verificación de la conformidad; 
el modo en que se documentan las pruebas de la conformidad; 
las modalidades relativas a la autorización de utilizar la documentación, incluida la 
prórroga, suspensión o revocación de dicha autorización; 
las modalidades para garantizar el mantenimiento de la integridad, la imparcialidad y 
la competencia. 

C. Los procedimientos escritos incluirán un mecanismo de apelación identifiable, práctico y 
fácilmente accesible para la tramitación imparcial de cualesquiera reclamaciones sustantivas o de 
procedimiento que puedan plantearse en el marco de un sistema particular. 
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ANEXO A 

TÉRMINOS Y SU DEFINICIÓN 

Cuando se utilicen en el presente Código, los términos presentados en la Guía ISO/CEI 2: 1991, 
sobre términos generales y sus definiciones en relación con la normalización y las actividades conexas, 
tendrán el mismo significado que se les da en las definiciones recogidas en la mencionada Guía. 

Fn el presente documento se ha adoptado la expresión "producto, proceso o servicio" para 
abarcar con un sentido amplio los temas de la evaluación de la conformidad y quedará entendido que 
abarcan, por ejemplo, todo material, componente, equipo, sistema (inclusive los sistemas de calidad), 
interfaz, protocolo, procedimiento, función, método, actividades de instituciones o personas. 

Además, a los fines dei presente Código, se aplicarán las definiciones que figuran seguidamente. 
En lo relativo a la definición 1.2 se reconoce que una institución de evaluación de la conformidad puede 
actuar al nivel de una evaluación por primera, segunda o tercera parte (véase Guía ISO/CEI 2, 
párrafo 13.2). 

1.1 Evaluación de la conformidad [GATT, definición adaptada]: Toda actividad encaminada a 
determinar, directa o indirectamente que se cumplen las prescripciones pertinentes. 

Nota - Ejemplos típicos de actividades de evaluación de la conformidad son el muestreo, la prueba 
y la inspección; la evaluación, la verificación y la garantía de la conformidad (declaración 
dei proveedor, certificación); el registro, la acreditación y aprobación, separadamente o en 
distintas combinaciones. 

1.2 Institución de evaluación de la conformidad [14.3 ampliadol: Institución que realiza actividades 
de evaluación de la conformidad. 

1.3 Sistema de evaluación de la conformidad [14.1 ampliadol: Sistema que tiene sus propias normas 
de procedimiento y gestión para realizar la evaluación de la conformidad. 


